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Adiccidén a Internet... ;existe tal cosa?

Las opiniones estan divididas, y no parece
avenirse un consenso respecto del tema de la existencia
o no de la “adiccién a Internet”. Primero; y suponiendo
que tal cosa existiera, ¢cuando debemos pensar en
adiccion y cuando por ejemplo lo llamariamos, un
apasionamiento o un intenso gusto por algo?

Las relaciones que establecemos por ejemplo con
el trabajo, el estudio, el ejercicio fisico, la lectura, el juego
en nifios o adolescentes, o con la comida o incluso con
otras personas; ¢pueden caratularse como adictivas?
¢Alguna vez se le llamoé adicto a alguien que lee tres o
cuatro horas al dia?

El gusto y el placer intensos en una actividad, el
sentirse apasionado por algo o alguien el dedicar mucho
tiempo a algo no implican adiccion. NO se trata de
cuantas horas lo hacemos sino de las caracteristicas que
reviste dicha vinculacién para podes denominarlo una
adiccion.

En principio la expresion “adiccion a Internet” se
contradice con los actuales estandares de diagndstico de
los desordenes mentales (DSM 1V), ya que la palabra
Adiccién se encuentra reservada exclusivamente para la
adiccion a sustancias, como ser Alcohol, Alucinégenos,
estimulantes, sedantes, estupefacientes, etc. espe-

cificamente, las denominadas sustancias psicoactivas, o
sustancias que provocan efectos sobre el sistema
nervioso. Por lo tanto y desde los estandares vigentes
para el diagndstico, hablar de adiccion a Internet no seria
estrictamente correcto, ya que Internet no es una
sustancia que se inocula al cuerpo para modificar el
funcionamiento del cerebro.

Sin embargo cada vez mas profesionales
coinciden en denominar adicto a aquella persona que
presenta modos de vinculacion adictivos independiente
del tipo de objeto con el que interactie (sustancia,
trabajo, personas, sexo, Internet etc.) sino por las
caracteristicas del vinculo que establece. La
caracteristicas mas importantes de este tipo de vinculo
son:

e El objeto (de la adiccion) se convierte en algo central
en la vida del sujeto invadiendo pensamientos y
condicionando acciones las cuales comienzan a
orientarse cada vez mas hacia el contacto con ese
objeto.

e La dependencia usualmente no es reconocida ni
aceptada por el sujeto dependiente.

e Eltiempo y la energia para el contacto con el objeto
van en progresivo aumento (tolerancia) ocupando
espacios cada vez mayores en la vida de la persona
y provocando que las demas actividades pasen a un
segundo plano con los consecuentes descuidos en
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su trabajo, estudios, cuidado personal, tiempos de
descanso, vida social y familiar.

e La abstinencia: El no tener acceso al objeto
provoca malestar intenso, y cambios en el estado
animico como irritabilidad, depresion, ansiedad,
angustia que no pueden ser resueltos con otro objeto
0 actividad.

e La reaccion defensiva: Cuando otras personas
inquieren o aluden a esta relacion con el objeto el
adicto se torna irritable se pone a la defensiva,
minimiza su dependencia y puede tener respuestas
agresivas y descalificatorias.

e La fantasia de control: Aunque asegure que
controla la relacion con el objeto en algin momento
pierde el control, y recae.

e El descuido: de su propia salud, de sus
obligaciones, de su vida social y de la salud de otros.

Transpolamos algunas de las caracteristicas del
vinculo que un adicto establece con la sustancia y las
comparamos con el modo en que algunas personas se
relacionan con la red y en ocasiones podra pensarse en
un funcionamiento adictivo especialmente cuando las
horas dedicadas a estar on line hayan ido aumentando
progresivamente y acabe conectado mas tiempo del
usual, haciendo que deje de lado otras actividades; o
cuando Internet haya desplazado el contacto con otras

personas (familia pareja), cuando le cueste dejar la
actividad para atender otras actividades, y haya caido el
rendimiento académico, o laboral, y especialmente
cuando experimente profundo displacer si no puede
conectarse. Sin embargo deberemos estar muy atentos
ya que, en el funcionamiento relacional patol6gico,
Internet puede ser solo el soporte y no el objeto
adictogénico, y entonces tendremos que pensar que
Internet puede ser un buen campo donde se nutre y
crece la patologia preexistente y no “la causa” o el objeto
mismo. Es como decir que una persona que bebe es
adicta al vaso, pues el vaso es so6lo el soporte, el
recipiente de la sustancia adictogénica, y la verdadera
adiccion es con el alcohol.

Desde el punto de vista gestaltico el adicto presenta
alteraciones en la percepcion figura-fondo, en el ciclo de
contacto, y en el darse cuenta como ser:

e Pérdida en la fluidez entre figura y fondo. La fijeza del
objeto de adiccion como figura le impide alternar
hacia nuevas figuras que atraigan su atencion.

e Fallo en el darse cuenta de si mismo lo que impide
reconocer sus propias limitaciones con respecto al
control en este vinculo y en consecuencia
responsabilizarse para hacer un cambio de actitud.

e Fallo en el darse cuenta de si mismo que dificulta el
registro de sus verdaderas necesidades y su
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consecuente satisfaccion y reemplaza con estimulos
sustitutivos las necesidades insatisfechas.

¢ Negacion de su limitacién: suelen afirmar que cuando
quieren lo dejan. También dificultad para asumir la
responsabilidad por sus actos.

e Déficit en el Contacto. No hay un tiempo de darse
cuenta en el contacto, tanto en el registro de la
imagen (figura) que orientara la accion en el pre-
contacto (por hallarse fijado a la figura del objeto de
la adiccion) y tampoco hay una permanencia en el
post contacto en la que pueda asimilar la experiencia
y experimentar la satisfaccion, por lo tanto vivencia
es de insatisfaccion y rapidamente buscara llenar su
vacio con una nueva vivencia perpetuando el ciclo
del consumo y fijo a la figura del objeto de su
adiccion.

¢ Incapacidad para pasar de vivencia a experiencia, ya
gue esto demanda un contacto pleno y un darse
cuenta en el post contacto que no puede hacer.

e En la abstinencia, existe una interrupcion en su
deficiente ciclo de contacto lo cual provoca a su vez
un mayor aumento de la energia que intenta orientar
la motricidad hacia el objeto; dicho aumento puede
expresarse como ansiedad, irritabilidad y pérdida de
todo contacto que no sea con su urgencia por el
objeto, razén por la que suelen llegar a acciones
delictivas y de riesgo para ellos.

Vayamos un poco mas alla y exploremos qué es lo que
buscan (y encuentran) tantos internautas:
¢ Qué buscan a veces los Internautas?

1) Apoyo y contacto social

a. Nuevos vinculos, (frecuentemente falsa
intimidad)

b. Mantenimiento de vinculos existentes

Nuestra sociedad caracterizada por una vertiginosa
dinamica, acelera los ritmos y dispone cada vez menos
tiempo para la interaccion social (una necesidad
constitutiva del ser humano). El soporte relacional que,
con frecuencia obteniamos de la interaccion presencial
con vecinos compafieros de trabajo y/o amigos, se ha ido
diluyendo en la cadena de obligaciones y de
compromisos, o en los alargamientos de los tiempos de
trabajo, y las presiones diversas nos fueron sumiendo.
Asimismo, la acelerada dindmica de mercado de nuestra
sociedad hace que la rotacién laboral también aumente y
ya no permanezcamos mucho tiempo en un mismo
empleo en el cual nuestros abuelos o padres podian
hacer amigos, ya que convivian afios con sus
compaferos de trabajo. Ahora lo niveles de competencia
y la rotacion acelerada hace casi imposible construir
vinculos profundos en el ambito laboral Es entonces que,
empujados por ese vacio de nuestra necesidad que
gueda insatisfecha, y teniendo a mano esta “ventana a
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todo” que es internet, es posible que suplamos a través
de los cibervinculos nuestra imposibilidad de hacer
nuevos vinculos en forma presencial.

Donde en Internet podemos encontrar esto?

A través de foros, Chats, Mensajeros instantaneos (ICQ,
Messenger, AIM; etc) Listas de correo, y otros donde
encuentra un contacto interactivo con otros usuarios.
Como el Facebook, el Flickr, o donde se pueden publicar
comentarios y/o fotos y compartir el feedback, como
Fotolog, Blog; Worpress; .

En este punto debemos ser cautelosos. Muchos grupos
de amigos usan por ejemplo el Facebook, o El Orkut o el
Flikr (Plataformas que ofrecen prestaciones mas o
menos semejantes) para continuar didlogos e
intercambios, que usualmente sostienen también en
presencia. Por ejemplo es frecuente que los grupos de
adolescentes a través de estos espacios intercambien
mucha informacién, en cuyo caso este espacio no es
mas que una ampliacién y/o potenciacion de los espacios
presenciales que sin embargo ofrece mas posibilidades.
Por ejemplo no es usual que cada uno lleve copias de
las fotos de sus vacaciones a la escuela y que todos los
compafieros y/o amigos puedan verlas, sin embargo es
usual que estos adolescentes las publiquen en su pagina
de Facebook y sus compafieros hagan comentarios
sobre esas fotos.

En estos caso la interaccion del adolescente NO ES
CON LA MAQUINA ni con un juego, sSino con sus
amigos, y debemos observar esto mas o menos como un

sucedaneo de aquellos vinculos en que los adolescentes
van juntos a todas partes, intercambian sus ropas,
duermen uno en casa del otro, hablan por teléfono... asi
que no pensemos que esta es una conducta nueva y
diferente, o adictiva; es simplemente el aprovechamiento
de nuevos medios para continuar modalidades
relacionales tipicas de la adolescencia valiéndose ahora
de estos nuevos recursos como Interrnet o los mensajes
de texto de los celulares.

Los nuevos vinculos que se pueden establecer en estos
espacios virtuales, pueden llegar eventualmente a dar
lugar a vinculos profundos, si es este el propoésito de la
persona, mostrarse en lugar de mostrar personajes
creados con el objetivo de captar la atencion de otros o
de provocar un efecto... quiero decir, que en internet es
tan posible e mentir como lo es en la vida presencial,
verdad?.

2) Realizacion Sexual

a. Conocer alguien para tener sexo
b. Sexo virtual
c. Pornografia

Lo halla en: paginas pornogréficas, chats y foros con
contenido sexual, videos, video chat. Ofrecen tanto
fotografias como peliculas y comunicacion interactiva con
usuarios de camaras o0 de programas varios de
comunicacién. Citas sexuales. Sexo express. Cibersexo.
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Internet, por el hecho de estar mediatizada por
dispositivos de imagenes, de texto y/o sonido, hace que
a veces amparandonos en esa no presencia fisica y ese
relativo  anonimato, lleguemos a  protagonizar
intercambios sumamente osados, que pueden 0O no
involucrar exposiciones tanto verbales, como de imagen
sumamente osadas, quizds cosas que en presencia
pocas personas se permiten y estan restringidas a
lugares. Asimismo el hecho del anonimato nos permite
tal ves dar rienda suelta a los deseos mas cuestionados
en la sociedad “visible”. Asi hay foros en los que se
puede entrar con el solo fin de tener sexo, o0 de encontrar
compafieros 0 compafieras para juegos sexuales. Lo
mismo es valido par la pornografia ay cientos de sitios,
pagos o gratuitos en lo cuales se puede ver toda suerte
de pornografia, sin mayores restricciones, es decir que
los nifios pueden acceder simplemente respondiendo a
una pregunta que son mayores de 18 afios.

3) Creacion de un personaje o realizacion de una
fantasia
a. con el objetivo de desplegar una existencia
ficticia
b. con el objetivo de engafiar a alguien con un
propdsito

Internet 2.0, una suerte de nueves funcionalidades
permiten “vivir una vida como un juego”, en la que
pueden comprarse propiedades tener un trabajo, o ser
parte de una mafia, etc. Los juegos de roles no son

nuevos y en internet proliferan. Desde siempre, tanto en
al vida real como en Internet los seres humanos
pretendemos a veces ser otra persona o tener una vida
gue no tenemos, a veces para impresionar a alguien a
veces para sentirnos mejor con nOsSotros mismo o
esperando que esto abra puertas, nos de oportunidades,
etc. De cualquier forma que sea, si la vida nos e
circunscribe a estos juegos, éstos pueden servir para
desarrollar nuevas habilidades de interaccion social,
tener intercambios con personalidades que en nuestra
vida ordinaria dificilmente los tendriamos, y desarrollar
capacidades y estrategias que redunden en una
posibilidad de obtener mejor beneficios del medio que
nos toca habitar.

4) Juegos 0 apuestas

Paginas de remates, casinos virtuales, paginas de
compras, juegos de apuestas en red. Estas abundan y
aqui si seria bueno observar mas detenidamente el
comportamiento de la persona en funcion de los criterios
enunciados al principio porque el juego puede tornarse
patoldgico, en este no se interactla con personas ni es lo
que se persigue. Tiene una fuerte arraigambre en el
pensamiento magico, de los nifios, y puede provocar
conductas fuertemente regresivas en adultos que
deterioran seriamente al vida del mismo.
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5) Acceso aInformacion y a productos

Informacion general o especifica
Programas o software

Libros digitales o papers
Multimedia

Compras vitruales

P20 oY

Lo encuentra en toda la red. Todo tipo de objetos,
productos y servicios, informacion, programas, utilidades,
canciones, videos, libros, etc.

Internet, como un gigantesco e inacabable
shopping, ofrece desde sexo hasta poesia, pasando por
musica, pornografia, literatura, afecto, amigos, consortes,
mercaderias, trabajo, escucha andnima, pasajes aéreos,
autos, casas, decoracion, mascotas, turismo, radio y
television, etc. Las motivaciones de cada Internauta al
buscar en lo que buscan Internet y no en otro lado son
variadas; a veces el miedo a la exposicién, miedo al
rechazo, a veces la falta de tiempo o la distancia, otras
veces simplemente que las tienda virtuales necesitan
mucho menos inversion que los locales a la calle, por lo
cual pueden ofrecerse a través de internet precios mas
competitivos, y muchas opciones mas ya que una
cadena de librerias no precisa tener todos los ejemplares
en la misma sucursal ya que se hard un envio, y lo
mismo da en tanto llegue el ejemplar a su cliente.

Internet mediatiza el contacto reduciendo a un
minimo el grado de exposicion y la distancia, y
aumentando a un maximo la velocidad (otra
caracteristica de los adictos es que no pueden esperar,
funcionan desde el principio “todo y ya” e Internet se los
puede dar). Acerca las cosas pone todo mas a nuestro
alcance, lo que cada uno haga con ello dependera de su
propia necesidad y/ o patologia.

Por lo tanto, y dada la amplia variedad de productos que
Internet ofrece uno puede estar conectado tres o cuatro
horas in que esto represente una adiccion. Ahora si aun
asi, leyendo las pautas del comienzo y consultando con
alguien que tenga experiencia en el tema, llegasemos a a
la conclusion de que existe una adiccion ¢Y qué se
puede hacer?

Como cualquier otro tratamiento para adicciones estos
seran los rimeros pasos:

1) Reconocer la impotencia que implica no tener
control de esto; buscar y aceptar ayuda.

2) Efectuar un cambio de actitud, trabajando en
psicoterapia con las dificultades sobre las que se
asienta la adiccioén. (dificultades de autoapoyo, de
contacto etc. En la percepcién figura-fondo; y
tener en cuenta posibles comorbilidades que
acompafien el cuadro).
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3) Tener en cuenta que un Adicto proviene de un
medio que de alguna forma coadyuva a sostener
la adiccion, y que serd importante un cambio
también en su relacibn con el ambiente y
posiblemente una toma de conciencia de sus
personas allegadas.

4) Hay sistemas o familias adictas, por mas que el
adicto sea uno y es importbante que cada
componente de la familia evalue cual es su
participacion directa o indirecta en este fenomeno.

5) Tolerar el malestar que deviene de la abstinencia
y sostener el tratamiento hasta la recuperacion,
pidiendo ayuda todas las veces que sea
necesario, pasando del funcionamiento en isla al
funcionamiento en red.

6) Tener en cuenta que un adicto siempre es un
adicto, por lo tanto no existe cura para la adiccion,
Si existe una recuperacion que le permitira levar
una vida normal, pero que siempre debera estar
atento a esto, porque su constitucion presenta esa
fragilidad especifica, como quien tiene diabetes
debera estar siempre atento a los niveles de
azucar que ingiere..

Para algunas personas que padecen trastornos
preexistentes, por Ej. fobias sociales, trastornos del
control de los impulsos, trastornos de la personalidad,
bipolaridad; parafilias como voyeurismo o exhibicionismo,

y otras que presentan caracteristicas de relacionamiento
patolégico que se acrecientan en presencia de
determinados estimulos; debido a su amplia oferta de
estimulos, (su variedad, alcance, novedad, velocidad,
intensidad) Internet es espacio y estimulo propicio para la
exaltacion de estos estilos patolégicos de funcionamiento
preexistentes, por lo tanto, vale la pena considerar que
Internet si bien no es toxica de por si, al tener un
potencial de estimulacién sumamente amplio, puede ser
desencadenante de patologias latentes o un catalizador,
y acelerador de procesos morbidos que ya estaban
instalados..

Podemos concluir que Internet es un mero
instrumento que puede ser usado tanto productivamente
(comunicacion, crecimiento, aprendizaje, informacion,
educacion, asistencia, capacitacion, orientacion, ayuda,
etc.) como de modo destructivo, (spam, virus, robos de
informacion, engafios, estafas, adicciones, robos de
dinero, venta de sexo, etc.)

Un bisturi es un instrumento médico, puede ser usado
para salvar una vida, o para interrumpirla, todo depende
de quien lo utilice para qué, y como lo haga.

Articulo completado y actualizado por Guillermo Leone
Marzo 2010
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